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A USER Rendszerhaz Kft célja a hossza tdva kapcsolatok épitése és fenntartasa. Ennek
érdekében folyamatos szakmai tovabbképzésekre alapozva, mindségtudatos munkaval épitjiik és
tizemeltetjiik iigyfeleink informatikai rendszereit.
rendszer, iigyfeleink minél magasabb szinvonalon torténd kiszolgalasa érdekében, amit 2017.10.02.-i
datummal az MSZ EN SO 9001:2015 szamu szabvany kovetelményeivel is frissitettiink.

A minbségiranyitasi rendszer miikddtetéséhez a USER Rendszerhaz Kft vezetdsége megtervezte
és biztositja a sziikséges eréforrasokat. Munkatarsainkat folyamatos tanulasi lehetéségekkel, inspirald
szakmai kornyezettel, kivaldo munkahelyi 1égkorrel 6sztondzziik a magas szinvonali munka végzésre.

A mindségiranyitasi rendszerben leirtak betartdsa és betartatasa a vezetoség feleldssége, ill. a
cég munkatarsainak, alvallalkozoinak kotelezettsége. Céljaink eléréséhez az iizleti tevékenységek
folyamatos javitasa, a dolgozok mindség iranti elkotelezettsége kulcsfontossagii. Emellett tizleti
partnereinket is bevonjuk és 6sztondzzikk a mindségiranyitasi rendszer szerint miikk6d6 folyamatok
kovetelményeinek betartasara.

Céljaink elérése érdekében az alabbi f6 teriiletekre koncentralunk:

. A piacon egyediilallo szakértelem fenntartasa és tovabbfejlesztése,

. Ugyfeleink megelégedettségének megtartisa és novelése,

. A partnereinkkel valé szorosabb kapcsolattartas,

. A targyi és human eréforras gazdalkodas fejlesztése,

. szabvanyoknak, torvényeknek, rendeleteknek egyéb eldirasoknak minden téren valo

megfelelés biztositasa, valtozasok nyomon kovetése,

. a kockazatokat rejté pontok feltarasa és javitasa, a folyamatos fejlodés érdekében.

A USER Rendszerhaz Kft tovabbi piaci sikerei érdekében a Mindségpolitikai Nyilatkozatban
megfogalmazott elveket a cégvezetés iranyvonalanak tekintjiikk. Alkalmazasuk soran nagy hangsulyt
fektetink az ellendrzésre, a munkatarsak Osztonzésére, képzésére, az épité vélemények

meghallgatasara, elfogadasara, hiszen igazi eredményt, az elégedett ligyfelek megtartasat csak egyiitt

vagyunk képesek elérni.
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